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Cttekint ®s

A ProFM Hel pdesk progr ammall ¥n kezel heti cgyfelei
karbantart-i munk§git.
A program h8§romf®l e szerepk°orid felhaszn8l - -t k¢lonbozt
T 1 zemel,t eatksi nek teljes jogosults8§ga van a bejelent®@
igyfeleket, de a tovs8bhbi lzemel tetsi vagy Karbant
Kar bantAdr ta:z. egyes bejelent®sekkel kapcsolatos mun

1T Bejel,enaksi az | gyf ®I port8lon az egyes hibabejeler

Regisztr 8ci

A regisztr8ci- sor8n a felhaszn8l - egy saj 8t ¢zemelt e
tartozi k ®s kezdetnek egy felhaszn8l - - teljes, vagyis
Regisztrg8ci-s k®relem felad8sa

1. EIl ss | ®p ®s k ® nhttp:/he@pdeskivimtkcorbcem ey i t - ol dal r a.
2. |lttkattintsunka Ki p r -nmbagroleM Helpdesket ikonral!

ProFM Helpdesk - INGYENE S
web alapi meghibasodas
bejelentd és kdvetd szolgaltatas a
vintoCON-tol!

KIPROBALOM

A ProFM

HELPDESKET! “§

3. T°1l t s ¢ ktakatokag mdddyomjuk mega K¢ | d dgonsobt.!

4 ’ Kérjiik adja meg nevet, cége nevet, felhasznalo nevét (ezt kell megadni majd a
{ bejelentkezésnél) és email cimét. Néhany masodpercen beliil elkiildiink Onnek
egy email-t amelyben visszaigazoljuk regisztraciojat es elkiildjiik a megadott
felhasznalonévhez automatikusan generalt jelszavat. (Ezt a jelszot a késobbi
hasznalat soran barmikor meg tudja valtoztatni.)

Az On vezetékneve: Dévényi Keresztneve: | Istvan
Az On cégének neve: Center Uzemeltetd Kit.
Felhasznald név: idevenyi
E-mail cim: uzemeltetol@gmail.com
Telefonszam (opcionalis):  |05-80-123-1234-1
s

Kﬁlddel![‘,\\s
4. A n®h8ny m8sodperc m%¥% va megjelens ablakban | 8that

rendszer r°gz2tette ®s a megadotst®gemailleved mrte ed kmd
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Harom kattintds, amely megkénnyiti az On munkajat

&
J Az On regisztracios kérelmét rogzitettiik. A megadott e-mail cimre elkiildtiik azt
a levelet, amely tartalmazza a folytatashoz sziikséges informaciokat.

Nyissa meg levelezd-programjat és keresse meg azt az uzenetet amelynek

? ’ feladoja: "vintomailer@vintocon.com’, targya pedig: 'proFM Helpdesk

Regisztracio’! Majd kattintson a levélben talalhato hivathozasra!

8,4 (38| From | Subject

=l pate: Today
5. K°vetkezs | ®p®s, hogy a | ev®ben tal 8l hateghbsrzbatBokzS§

k®r el m¢gnket

Regisztr8ci-s k®relem megerss2t ®se

1. ABel ®p ®shianpometgadott hivatkoz8sra kattinkava % ra a v

« Vissza a Beérkezd levelek-hoz [ Archivald | [ EzSpam | [Torks | | Tovabbi lehetiségek v|

ProFM Helpdesk - Regisztracio Besrkezd levelek

vintomailer@vintocon.com sajat magam részére

2% ) VINTOCON

ProFM Helpdesk

Tisztelt Leendd Felhasznaldnk!

Ezt a levelet azért kildtik, mernt ezzel a cimmel kéntek felhasznaldi jogot a vintoCON Kft. proFM Helpdesk rendsze
A rdgzitett adatok:

MNéw: Dévényi Istvan

Cég név: Center Uzemeltetd Kft.

Email cim: uzemeltetol@gmail.com

Datum: 2006. 10. 31. 10:42

Belépési pont: hﬂD:HheIpdesk.vintuclnn.cumf?|3=55b1?ﬁie

)
A kérelmet regisztraltuk. Amennyiben a "Belépési pont”-ban megadott hivatkozasra kattint, kezdeményezheti egy
programunk hasznalatat!
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Kerjiik, hogy a vintoCON Kit. internetes szoftver-szolgaltatasainak hasznalata eldtt
nyomtassa ki és figyelmesen olvassa el az alabbi szerzddéseket:

u Szolgaltatasi szerzodés

Adatvédelmi nyilatkozat

{4 szerzodesek megtekintéséhez és kinyomtatasahoz kattintson az eqyes
hivatkozasokra.)

Az Elfogadom gombra kattintva On kijelenti, hogy a fenti két szerzodést
elfogadja és magara nézve kotelezdnek ismeri el.

Amennyiben a szerzddesekben foglaltakkal nem ért egyet, azokat nem fogadja el,
sajnos nem all mddunkban ezt a szolgaltatast Onnek biztositani. Ekkor a Nem
fogadom el gombra kattintva megszakithatja a regisztraciot.

Az On vezetékneve: Dévényi - Keresztneve: i!sj\jén
Az On cégének neve: Center Uzemeltetd K.

Felhasznald név: idevenyi [

E-mail cim: uzemelteto]@gmail.com \

Telefonszam (opcionalis):  |pg.80-123-1234-1 }

Az elfogadast kivetfen |etrehozzuk az On sajat adathazisat amihez teljes jogd
felhasznaldi jogosultsagot kap az On altal imént megadott felhasznaldi néwel. A
bejelentkezéshez szikséges jelszdt a fenti e-mail cimre kildjik el.

2. 1 tt | 8t hat .,

k®r el m¢gnket

a m8sodi k pontot is teljes?

3. Ezen az ol dalon m®g v8ltoztathatunk a megadott n®ve
telefonszg&mon.

4. Mo st m8&r csak az twdnabStuka ,®shSeegpyf g bhtdptuBtsia®sszaz zsd
Adat v®del mi othyi | at kozat

5. Az Elfogadom! gombra kattintva a rendszer nN®h8§wvwnj §M8sodp
adat b8zisunkat ®s ohsouzl2t8soSegyg § f aRzezRefle sa jfoegl haamta gl - i n®
regisztrgci - -kor megadt unk. A felhaszn8l - n®v hez t

rendszerben, amit email -ben kapunk meg.
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Bel ®p ®s

Sikeres Regisztracio!

Az On adathazisat sikeresen létrehoztuk! Ezzel a proFM Helpdesk regisztracios
folyamata sikeresen lezarult.

Levélben elkuldtik Onnek a sajat nyitboldalanak adatait és a bejelentkezéshez
sziikséges jelszot. A Belépés gomb megnyomasaval mindjart el is iranyitjuk
erre az oldalra, hogy meg tudja kezdeni a rendszer hasznalatat.

g

1. A bel ®p®shez sz ks®ges adatokat (f dlemaskzddli-- n®v, |

2. A |l ev®l bemnw ak &kpwrSksthia bel ®8p®si ol dalra, ha m8r kil ®|
regi siztsr od dal on ma Bad ®yoRkra kattinkvk is ide jutunk.

3. Vegy¢k els teh8t a rendszer 8§ltal k¢l doett | evelet
tal 8l hat- mezskbe!

Sikeresen |étrehoztuk adatbazisat, és a hozzatartozo teljes jogu fell

Felhasznaldi név: idevenyi

Jelsza:

Belépési pont:

ProFM Helpdesk ing)

ProFM

tizemeltetés

Bejelentkezés

Felhasznald név: idevenyi |

I
|
|
|

Jelszd: ssssssee ‘

Bejelentkezés |
——————

4. NyomjukmegaBej el e ngorkbetz ®s
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lzemel t et si Fel ¢l et

A bel ®p®s¢zetm@n t atr si fel¢leten talg8ljukusmaguh®at eh o
felhaszn8l - teljes jogosults8§got kapott, vagyi s ¢zeme
Azizemel tetsi felg¢glet a mindennapi munk8k sor8n seg?t
kezott.

ProFM Helpdesk  ingyenes valtozat

CenTER UZEMELTETS KFT. 2% ) VINTOCON

ProFM

uzemeltetés

SZEMELYEK
Uj Személy

Uj Ugyfél [Fnssil ][ Karasés ][ Projekt tulajdonsagok ]

£ =
°t~" itt hozhat létre Uj Ugyfelet!
) Nincs még Ugyfél felvéve a rendszerben

: (]
(Lv) 1t

Az elss bel ®p®s n®l mM®g nincsanekgwndaloskerke®tUsebobent

|l 8tjuk a felhaszn8l i l'i st 8ban.
Arendszer¢zemel t et sj ®nek elss feladat a, hogy felvegye az
rendszerben kezel ni -hajtja.

lgyfelek | ® rehoz8sa
1. Az ¢gyf® | ® rehoz&&E§hodpggpmbptb mj uk meg a

Uj Ugyfél || Frissit || Keresés |[  Proj

&8 :
"{\) Itt hozhat Iétre Uj Ugylelet! .
@3 Nincs még dgyfél felvéve a rendszel

N

Aziggyf ® adat aid8§P@P®evsmkgad8§sa k°telezs.
Ezen k2v¢l megpid®latpaoakt lzon megj el ens

w

a. c®g I(ggelty,®nyt)

b. egy kapcsolattart:- szem®Ilyt, aki a megadott gy
van bh2zva

c. az iczensf al seg?ts®g®Vel haszmosbeirflcamh$ wviel k a't
megj el enik Yaj esem®niyl | ¢é®Y e ehogsdEm@®mBE 8sdkeszt ®
Hi babeje)l ent ®s ek

d az emai | ®rtes?2t ®snel be8l |l 2thatjuk, hogy adot
eset ekben k¢ldj°n émai bz adoendbferkhaszn§l - ezekr
k®ssbbi v8laszt.8&8sgval ig®nyt tart

e. j1zemel tets ®rt es2Etj®sbetjerlen§t®skor rake zpaleene | t et
t 8rgysor 8ban az § | ¢ 29 weykmeglelermi§ 1Aa svz&loatstzt ot t t 8r
m8§sol j dakzearrel t et s @®rd sohd. tADap ®Et gV me Zkk®svbeetrk ezs 5
l ehetksS®glI vE8l ajsgyfh@lt un&ve, St §tusz, BeHael ent s,
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t°bb t8rgyat k2v&mrunka kiswgyasskzg az®admee s2t ®s t 8rgy
m8sol 8s8val tAeh®wt j gk elkne g z ettatprogra®vaz a dattlv®&gi s b - |
veszi, a t°bbi 8§l talunk szabadon bezrt sz°veg Vv§lI
t8rgyak®nt .

ff. az ¢(gyfRs®Pa®tel vsulkb.e8Al ap®rat ¢ me zpertotjke&ntt neyzetl vi s
811 2¢tjuk.

g az el sfizet ®s m- djuBreg.iJdenlegi2t |wedled sm=t®gatkjc z°tt v 81 ¢
Ingyenes esf i zet ®s ®s I ngyenes Ilkhgyenle$§t Ikeor | & § ainz ectl &
mindens zer ébpgd o rkor | 8thlasrz ngatgndsck®| yez. 1ELHh - mapigr zsd(
az 1 h-nap ] ejt®Ot8db but &gy h-naprabbkRbhhpeénesetnz |
Il ngyenes ed ®ivi get ®as z&ns§ | Mma nd e n szeremk?t bk, (
Karbantart: -)cs8kj elggntisozz8f ®@r®sgyemged®kyeezsddx
l ej8rta ats$nrerzsd®s t ®r 2t ®s el l en®ben meghossz

i nform8ci - k®rzt EK sstftiizrettssdan ianf or m§ci - k | ehet ss®gr
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Ugyfél adatai

Ked: C001 |
Név.. [Penna Kenpkiads K& B
Jeheny: {nincs jelvény feltoitve)

8 kip raaoarndils Befoglals mésete: 120 x 20)

| |(Browse__)
| Feltonés I

Kapesolatans: [iGassanos ]
Email cime. | bejelento1@gmail com 1
Telefonja: 02323345123 |

_ O Koldjonk £nesitést az agyfél adatainak megvakozésdsd!
Megieayzés  Kenykiadé a P épolet siss emeletén

£ oG

Email Statusz Bejelents Uzemeltetd Karbantartd

dteskes: ) gagionds
Tervezetl
Visszaadott
Elkezdett
Jedantett
Enénytelenitett
Lezart
Vilasz

NEERO@OO®
EO00ORBOEBO®
DOoooco0O®

Uzomotots s RequasterPersons - Bajelents SCleniNamets - Ugytei neve |

et SCieniiansts -Ugfél poe
Fe %Statusie - Statusz
%RequesterPerson’ - Bepelentd
%Location - Helyszin
%aToxt% - Szowg

szam: Tormek Lajira Ugytelek Uremettelok Karbantardck  Meg 30 nap
(o} 7 1083 pENES B o1 ont 011
s 2040
® 1088 KORLATLAN = = =
euorizeres O 7

O Késbbb vilasztok edbfizetést

2% VINTOCON
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4., Ha ki t Raz adatokat,nyomjunk EI k-2 It d
Azigyf ®l | ®trephhem@sgetk mrndenk®ppesfenkap ®rtes?2t ®st
Ebben a | ev®l ben | esz megtal 8l hat - az a hivatkoz§gs

bejelent ®sei ket megteheti k.

« Vissza a Beérkezd levelek-hoz [ Archivala | [ EzSpam | [Torks |  Tovabbi lehetdségek

ProFM Helpdesk - Uj Ugyfél Becrkezs levelek

vintomailer@vintocon.com sajat magam részére

2% ) VINTOCON
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Tisztelt Uzemeltetd!

Az On altal Iétrehozott Ugyfél adatai:

Néw: Penna Konyvkiado Rt.

Leiras: Kiadai Rt. a "P" Epiilet foldszintjén.

Belépési pont: http:ifhel pdesk.v'm tocon.com/?p=56b17f6e&r=e280c866&c=TTbhabeda
R,

A "Belépési pont"-ban megadott hivatkozasra kattintva az tgyfél kezddlapjara jut. Ezen az oldalt

7. Amennyi ben tkki oy gzt nk ®rtes?2t ®st az akkgrgy f ®1 | ®
kapcsol attart - szem®ly is kap ®rtes2t®st az ¢gyf ®I
eml 2tett hivatkoz§8st.

8 Ha a rendszer ol yan, hogy nem csak B kapcaohatvhakbd:z
tudjuk terjeszteni az ¢(gyf®l hez tartoz- bejelentsk

9. A | ®trehoz§s ut 8 Rz evmes st zeats®r ¢mlkd ad zr a , ahol mindj §grt

felvett ¢gyfel¢nket.
UGYFELEK

[ Uj Ogyfel | [ Frissit ] [ Keresés ] [

Projekt tulajdonsagok

CO01 - Penna Konyvkiadé Rt.

10. Az gy f ®lI mel | ett tal 8l hat - s z 8lnforkb © a 3 fgyi®bhaz
bejel eatt ®selkzliek.e SR®sez2 r § s u kBaetj el |8esndt sRdefszbitienzae | ®s e
11. Az ¢gy f ®I adatait az gy f ®I n earwza inkeo nl e Mme g nnyeogn 8esl Sevne

szerkeszthetj¢k.

o2l CO01 - Penna Kinyvkiadd Rt

122A szerkeszts ol dalonvavrvrkor®s, ebd®r hgthye ®abehde It aat 0z
bejelentsk bejelenthetnek.
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Belépési pont: http://helpdesk vintocon.com/?

—=56b1Tfoedr=e2R0c8668&c=7Thabeda

Mentés Tarles Megse

Fel haszn8l -k | ® rehoz8sa
A rendszer t°bbf® e munkafol yamatot i s t §ato8grastn.a KAme n
karbantart - munkat 8r sa, akkor zgrytma®@s nem ckelmel tt %l h eft

felvigyen a rendszerbe.

Ha viszont szeretn®, hogy a rendszer k°vesse, hogy m
van kiosztva, ®s az ®ppen hogy 811, akkor a karbant al
felvenni.

1. Fel haszng8l - f el vijtbedldath a E jSkzaetnt@dmgta.s u n k

2. A felhaszng8l -k adat aivre&Zlet @dpankt melgteckgsyas ner 8§kt ne

el ®r het ss®geket ®s azt, hogy milyen szerepf®©°rrel 3
Emai | c2 mhez l ehemas ®g cvanet t 93b megadni , ezeket p
vesszsvel kel elv8§lasztani . Ennek | egnagyobb el sn
rendel kez®sr e 811 mobi | email szol g8indbitele®rsais Ekkor a
®s egy -maiolttczemre is ®rtes?2t®st k¢l deni az Yij bejel

3. Ebben az eset bkeanr bvaSnidaassstzpkk °a t .

4. V81 as s zKuekl dkji¢ nak Q@r t@pemjpikim®gaz E 1 k gdmbot!
5. A fri ssezmotlt®tfreelhhoaszn§gl - 2 gy ®rtes2t ®st kap, hogy &

| ®t re a rendszer ¢zemeltetsje ®s megkapja a bel ®p®s
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