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ćttekint®s 

A ProFM Helpdesk programmal ¥n kezelheti ¿gyfelei hibabejelent®seit, illetve kioszthatja 

karbantart·i munk§it. 

A program h§romf®le szerepkºrŭ felhaszn§l·t k¿lºnbºztet meg:  

¶ ¦zemeltetş, akinek teljes jogosults§ga van a bejelent®sek kezel®s®hez. Ş veszi fel az egyes 
¦gyfeleket, de a tov§bbi ¦zemeltetşi vagy Karbantart·i jogosults§g¼ felhaszn§l·kat is. 

¶ Karbantart·. Aki az egyes bejelent®sekkel kapcsolatos munk§kat v®gzi el, illetve 

¶ Bejelentş, aki az ¦gyf®l port§lon az egyes hibabejelent®seket megteheti. 

  

Regisztr§ci· 

A regisztr§ci· sor§n a felhaszn§l· egy saj§t ¿zemeltet®si port§lt hozhat l®tre. Ehhez saj§t adatb§zis 

tartozik ®s kezdetnek egy felhaszn§l· teljes, vagyis ¦zemeltetşi jogosults§ggal. 

Regisztr§ci·s k®relem felad§sa 

1. Elsş l®p®sk®nt l®pj¿nk be a http://helpdesk.vintocon.com nyit·oldalra. 

2. Itt kattintsunk a Kipr·b§lom a ProFM Helpdesk-et ikonra!  

 

3. Tºlts¿k ki a k®rt adatokat, majd nyomjuk meg a K¿ldd el! gombot.  

 

4. A n®h§ny m§sodperc m¼lva megjelenş ablakban l§thatjuk, hogy a regisztr§ci·s k®relm¿nket a 

rendszer rºgz²tette ®s a megadott email c²mre a megerşs²t®shez sz¿ks®ges levelet elk¿ldte. 

http://helpdesk.vintocon.com/
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5. Kºvetkezş l®p®s, hogy a lev®ben tal§lhat· hivatkoz§sra kattintva igazoljuk vissza a regisztr§ci·s 

k®relm¿nket. 

Regisztr§ci·s k®relem megerşs²t®se 

1. A Bel®p®si pont-ban megadott hivatkoz§sra kattintva ¼jra a weboldalon tal§ljuk magunkat.  
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2. Itt l§that·, hogy m§r a m§sodik pontot is teljes²tett¿k, vagyis megerşs²tett¿k regisztr§ci·s 

k®relm¿nket. 

3. Ezen az oldalon m®g v§ltoztathatunk a megadott n®ven, felhaszn§l·i n®ven, vagy email c²men, 

telefonsz§mon. 

4. Most m§r csak az van h§tra, hogy §tolvassuk ®s elfogadjuk a Szolg§ltat§si szerzşd®st ®s az 

Adatv®delmi nyilatkozatot.  

5. Az Elfogadom! gombra kattintva a rendszer n®h§ny m§sodperc alatt l®trehozza a saj§t 

adatb§zisunkat ®s hozz§ egy teljes jogosults§g¼ hozz§f®r®st azzal a felhaszn§l·i n®vvel, amit a 

regisztr§ci·kor megadtunk. A felhaszn§l·i n®vhez tartoz· jelsz· automatikusan gener§l·dik a 

rendszerben, amit email -ben kapunk meg. 
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Bel®p®s 

 

1. A bel®p®shez sz¿ks®ges adatokat (felhaszn§l· n®v, jelsz·) a rendszer email-ben k¿ldi. 

2. A lev®lben kapunk hivatkoz§st a bel®p®si oldalra, ha m§r kil®pt¿nk volna a programb·l, de ha a 

regisztr§ci·s oldalon maradtunk, akkor a Bel®p®s gombra kattintva is ide jutunk.  

3. Vegy¿k elş teh§t a rendszer §ltal k¿ldºtt levelet ®s m§soljuk be az adatokat a bel®p®si oldalon 

tal§lhat· mezşkbe! 

 

 

4. Nyomjuk meg a Bejelentkez®s gombot.  
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¦zemeltetşi Fel¿let 

A bel®p®s ut§n az ¿zemeltetşi fel¿leten tal§ljuk magunkat, mivel az automatikusan l®trehozott 

felhaszn§l· teljes jogosults§got kapott, vagyis ¿zemeltetşi szerepkºrŭ. 

Az ¿zemeltetşi fel¿let a mindennapi munk§k sor§n seg²t eligazodni az egyes bejelent®sek §llapotai 

kºzºtt. 

 

Az elsş bel®p®sn®l m®g nincsenek adatok rendszerben, csak az egy elşre l®trehozott felhaszn§l·t 

l§tjuk a felhaszn§l·i list§ban. 

A rendszer ¿zemeltetşj®nek elsş feladata, hogy felvegye az ¿gyfeleket, akiknek a bejelent®seit a 

rendszerben kezelni ·hajtja. 

¦gyfelek l®trehoz§sa 

1. Az ¿gyf®l l®trehoz§s§hoz nyomjuk meg az Ēj ¦gyf®l gombot!  

 

2. Az ¿gyf®l adatain§l csak a k·d ®s a n®v megad§sa kºtelezş. 

3. Ezen k²v¿l megadhatjuk az ¿gyf®l port§lon megjelenş  

a. c®g log·t (jelv®nyt),  

b.  egy kapcsolattart· szem®lyt, aki a megadott ¿gyf®ln®l az ¿zemeltet®si feladatokkal meg 

van b²zva, 

c.  az ¿zenşfal seg²ts®g®vel hasznos inform§ci·kat kºzºlhet¿nk a bejelentşvel, ami 

megjelenik ¼j esem®ny l®trehoz§s§n§l, illetve esem®nyszerkeszt®sn®l (l§sd.: 

Hibabejelent®sek) 

d.  az email ®rtes²t®sn®l be§ll²thatjuk, hogy adott szerepkºrŭ felhaszn§l·knak milyen 

esetekben k¿ldjºn emailt a rendszer ð ha az adott felhaszn§l· ezekre az ®rtes²t®sekre 

k®sşbbi v§laszt§s§val ig®nyt tart. 

e.  ¦zemeltetş ®rtes²t®s t§rgy§t. Ēj bejelent®skor az ¿zemeltetşnek ®rkezş e-mail 

t§rgysor§ban az §ltalunk kiv§lasztott szºveg fog megjelenni.  A v§lasztott t§rgyat 

m§soljuk az ă¦zemeltetş ®rtes²t®s t§rgyaó sorba. Alap®rtelmez®sben a kºvetkezş 5 

lehetşs®g kºz¿l v§laszthatunk: ¦gyf®l neve, St§tusz, Bejelentş, Helysz²n, Szºveg. Ha 
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tºbb t§rgyat k²v§nunk kiv§lasztani, ezt a t§rgyak ¦zemeltetş ®rtes²t®s t§rgysorba val· 

m§sol§s§val tehetj¿k meg. A % jelek kºzºtt l®vş szºveget a program az adatb§zisb·l 

veszi, a tºbbi §ltalunk szabadon be²rt szºveg v§ltoztat§s n®lk¿l jelenik meg a mail 

t§rgyak®nt. 

f.   az ¿gyf®l nyelvis®g®t is be§ll²thatjuk. Alap®rtelmezettk®nt ezt a projekt nyelvis®g®re 

§ll²tjuk. 

g. az elşfizet®s m·dj§t is itt v§laszthatjuk meg. Jelenleg 2 lehetşs®g kºzºtt v§laszthatunk: 

Ingyenes elşfizet®s ®s Ingyenes korl§tlan elşfizet®s. Az Ingyenes korl§tlan elşfizet®s 

minden szerepkºrbşl korl§tlan sz§m¼ haszn§latot enged®lyez 1 h·napig. Ez a szerzşd®s 

az 1 h·nap lej§rta ut§n, tov§bbi egy h·napra ingyenesen meghosszabb²that·. Az 

Ingyenes elşfizet®s 3 ®vig haszn§lhat· ®s minden szerepkºrbşl (¦zemeltetş, 

Karbantart·, Bejelentş) csak egy hozz§f®r®st enged®lyez. Az ingyenes szerzşd®sek 

lej§rta ut§n, a szerzşd®s t®r²t®s ellen®ben meghosszabb²that·. Tov§bbi elşfizetşi 

inform§ci·k®rt kattintson az Elşfizetşi inform§ci·k lehetşs®gre. 
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4. Ha kitºltºtt¿k az adatokat, nyomjunk Elk¿ld-ºt! 

5. Az ¿gyf®l l®trehoz§s§r·l az ¿zemeltetş mindenk®ppen kap ®rtes²t®st email-ben. 

6. Ebben a lev®lben lesz megtal§lhat· az a hivatkoz§s, amin az ¿gyf®lhez tartoz· bejelentşk a 

bejelent®seiket megtehetik. 

 

7. Amennyiben kiv§lasztottuk, hogy K¿ldj¿nk ®rtes²t®st az ¿gyf®l l®trehoz§s§r·l, akkor a 

kapcsolattart· szem®ly is kap ®rtes²t®st az ¿gyf®l l®trehoz§s§r·l, amiben ş is megkapja a fent 

eml²tett hivatkoz§st. 

8. Ha a rendszer olyan, hogy nem csak a kapcsolattart· szem®ly jelent be, akkor ezt a hivatkoz§st 

tudjuk terjeszteni az ¿gyf®lhez tartoz· bejelentşk kºzºtt. 

9. A l®trehoz§s ut§n visszat®r¿nk az ¿zemeltetşi oldalra, ahol mindj§rt l§thatjuk is a frissen 

felvett ¿gyfel¿nket. 

 

10. Az ¿gyf®l mellett tal§lhat· sz§mok az ¿gyf®lhez bejelentett k¿lºnbºzş f§zisban l®vş 

bejelent®seket jelzik. R®szletes le²r§sukat l§sd k®sşbb a Bejelent®sek kezel®se fejezetben.  

11. Az ¿gyf®l adatait az ¿gyf®l neve mellett megjelenş kis ceruza ikon megnyom§s§val 

szerkeszthetj¿k. 

 

12. A szerkesztş oldalon szint®n el®rhetş a hivatkoz§s, amin kereszt¿l az ¿gyf®lhez tartoz· 

bejelentşk bejelenthetnek. 
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Felhaszn§l·k l®trehoz§sa 

A rendszer tºbbf®le munkafolyamatot is t§mogat. Amennyiben nincs az ¿zemeltetş munkat§rsnak 

karbantart· munkat§rsa, akkor egymaga is ¿zemeltetheti a rendszert ®s nem kell tºbb felhaszn§l·t 

felvigyen a rendszerbe.  

Ha viszont szeretn®, hogy a rendszer kºvesse, hogy melyik karbantart· munkat§rsra melyik munka 

van kiosztva, ®s az ®ppen hogy §ll, akkor a karbantart· munkat§rsakat a felhaszn§l·k kºz® c®lszerŭ 

fel venni.  

1. Felhaszn§l· felvitel®hez kattintsunk jobb oldalt  az Ēj Szem®ly gombra. 

 

2. A felhaszn§l·k adatain§l adjunk meg egy vezet®knevet, keresztnevet, felhaszn§l· nevet 

el®rhetşs®geket ®s azt, hogy milyen szerepkºrrel akarjuk az adott felhaszn§l·t felvenni. Az 

Email c²mhez lehetşs®g van tºbb e-mail c²met is megadni, ezeket pontosvesszşvel vagy 

vesszşvel kell elv§lasztani. Ennek legnagyobb elşnye akkor van, ha pl. a mobilszolg§ltat·n§l 

rendelkez®sre §ll mobil email szolg§ltat§s. Ekkor a rendszer k®pes egyszerre a mobiltelefonra is 

®s egy adott e-mail c²mre is ®rtes²t®st k¿ldeni az ¼j bejelent®sekrşl, k²v§nt v§ltoz§sokr·l. 

3. Ebben az esetben v§lasszuk a Karbantart· szerepkºrt. 

 

4. V§lasszuk ki a K¿ldj¿nk ®rtes²t®sté, ®s nyomjuk meg az Elk¿ld gombot!  

5. A frissen l®trehozott felhaszn§l· ²gy ®rtes²t®st kap, hogy az ş nev®vel egy felhaszn§l·t hozott 

l®tre a rendszer ¿zemeltetşje ®s megkapja a bel®p®shez sz¿ks®ges adatait. 
































