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i bersicht
Mi t dem Programm ProFM Helpdesk k°nnen Sie die Steor
bzw. die Instandhaltungsarbeiten verteilen.
Das Programm unterscheidet unter den Benutzern drei Funktionen:
1 Betreiber, der zur Verwaltung der Anmeldungen eine Vollberechtigung hat. Er registriert
die einzelnen Kunden und auch die weiteren Benutzer mit Betreiber - oder
Instandhaltersberechtigung.
1 Instandhalter, der die Arbeiten im Zusammenhang mit den einzelnen Anmeldungen
ausfteghr

T Anmelder, der auf dem Kundenportal die einzelnen Steo°r

Registrierung
Bei der Registrierung kann der Benutzer ein eigenes

eigene Datenbasis und ein Benutzer mit VVoll -, also mit Be treiberberechtigung.

Aufgabe eines Registrierungsantrags
1. Zuerst besuchen Sie bitte die Seite http://helpdesk.vintocon.com® f f ne n .
2. KIlicken Sie laumnf nPashtlek oPr 0&FM Hel pdesk ausprobiereno!

ProFM Helpdesk - Freies
Webbasiertes Stérungsmelde-
und Verfolgungssystem von
vintoCON!

()
® -
|[EREN

3. F¢l lendiSeé Datenfelder aus und dSemckemd Sie dann auf

1L

oL
JLL

< Bitte geben Sie lhren Namen, Firmennamen, Benutzernamen an (die Sie bei der
[ ) Anmeldung/Login angeben werden) und lhre E-mail-Adresse. In wenigen
Sekunden schicken wir Ihnen einen E-mail, in dem wir Ihre Registration
bestatigen. lhr automatisch generiertes Passwort zum angegebenen
Benutzernamen finden Sie auch in unser Bestatigungs-E-mail. (Dieses Passwort
kann bei der weiteren Verwendung immer verandert werden.)

Ihr Familienname: Seuring Vorname: Bernd
Ihr Firmenname: Facility GmbH

Benutzername: bseuring

E-mail Adresse bseuring@gmail.com

Telefonnummer (optional):  |pg-80-123-1234-1

@ Senden %
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4. Nach einigen Sekunden erscheint ein Fenster, i n

Registrierungsantrag vom System registrie+val wur de.
zugesandt.

Drei 'klicken' um lhre Arbeit zu erleichtern

’
I Ihre Registrationsantrag wurde aufgenommen. Auf die gegebene E-mail Adresse

haben wir ein Brief geschickt, der notwendige Informationen zur Fortsetzung
beinhaltet.

Offnen Sie lhr E-mail-Program. Sie werden unser Brief von
? ‘vintomailer@vintocon.com' in Kiirze bekommen mit den Betreff: ‘proFM
= Helpdesk Registration’. Klicken Sie bitte an die Link/\Verbindung in dem Brief.

1 [|@ From Subject
=] Date: Today
5, Askn2chstes best2tigen Sie | hre Anmel-Mail nugesandiecnde m Si

Referenz klicken.

Best&tigung eines Registrierungsantrags

1. Durch Klicken auf die unter Einloggen angegebene Referenz sind Sie wieder auf der Webseite.

« Back to Inbox [ Archive ] [ Repart Spam ] [ Delets ] |r.'IureA|:1inns v

ProFM Helpdesk - Registration 1nbox [x

vintomailer@vintocon.com to me

2% ) VINTOCON
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Unser sehr geehrter zukiinftiger Verbraucherl

Dieser Brief wurde lhnen geschickt, weil durch diese Adresse ein Verbraucherrecht zur Be
Die befestigten Daten sind:

Mame: Seuring, Bernd
Firmenname: Facility GmbH
Telefonnummer: 06-80-123-12341
E-mail Adresse: bseuring@gmail.com
Daturm: 11.04.2008 14:49
Eintrittspunkt:  http://testserver.vi

ocon.com/helpdesk/?p=32c8bbec

Das Gesuch wurde registriert. Falls S|htt|:u:,|',l'testserver.vintu:u:-:un.ccum,l'helpdesk,l'?p=32c8bl:uec hg kli
Gebrauch unseres Programs beginnen!
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Wir bitten Sie die folgenden Vertrage auszudricken und aufmerksam durchzulesen vor
Gebrauch der Software-Dienstleistungen der Firma vintoCON Kift.:

@ Dienstleistungsvertrag
@ Datenschutzrichtlinie

(Die Verfrage anzusehen und ausdricken bitte kiicken Sie an ihre Links.)

Wenn Sie auf dem Knopf "ICH NEHME AN" klicken, auBern Sie sich, dass Sie
die oben angegebenen zwei Vertrage annehmen und dass Sie diese fiir sich
als verbindlich anerkennen.

Falls Sie mit den Bedingungen und Konditionen der Vertrage nicht einverstanden sind,
und diese nicht annehmen, kénnen wir lhnen diese Dienstleistung leider nicht anbieten.
Dann driicken Sie hitte auf das Knopf "ICH NEHME MNICHT AM" um den Registration zu

unterbrechen.
Ihr Familienname: Seuring Vorname: Bernd
Ihr Firmenname: Facility GmhH
Benutzername hseuring
E-mail Adresse: bseuring@gmail com

Telefonnummer (optional): | pg.80-123-1234-1

Indem Sie auf den "ICH NEHME AN" Taste klicken, wird Ihre eigene Datenbank
generiert und dazu bekommen Sie einen vollberechtigten Benutzer unter dem vorher
angegebenen Benutzer Namen. Das Passwort zur Anmeldung schicken wir auf die
oben angegebene E-Mail-Adresse.

ICH HEHME &H! ICH NEHME NICHT AN!

Sie k°neekennen, dass Sie den zweiten Punkt der Reg

3. Auf di eser Seite k°nnen Sie noch den angeédmgiebenen
Adresse und Telefonnummer ver2ndern.

4. Nun lesen Sie sich bitte noch den Leistungsvertrag und die Datenschut zer kl 2rung dur
nehmen Sie diese an.

5. Durch Kkl i cken lauf ndeihemad dasnEydtenain einigen Sekunden lhre eigene
Datenbasis und dazu einen &aZugriff mit Vollberechti
der Registrierung angegeben haben, einrichten.

Das zum Benutzernamen geh°rende Passwort generiert

Ihnen per E-Mail zugesandt.
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Anmelden

Bestatigung der Registration
D
2
3)
Ihre Datenbank wurde erfolgreich generiert! Somit wurde lhr

Registrationsprozess proFM Helpdesk erfolgreich abgeschlossen.

Wir haben Ihnen einen Brief mit den Daten Ihrer eigenen Offnungsseite zur
weiteren Anmeldungen geschickt. Driicken Sie auf das Eintritt-Knopf und wir
leiten Sie sofort zu dieser Seite, damit Sie das System benutzen kdnnen.

o

1. Die zum Eintritt n°tigen Daten (Benut zer naMai, Pass\y
zugesendet.

2. In der E-Mail bekommen Sie einen Link zur Log-In Seite falls Sie sich ausgeloggt haben sollten.
Sollten Sie noch auf der Registrierungsseite sein,
wieder zu der Log-In Seite gelangen.

3. Kopieren Sie die Datenausder Emai |l in die dafg¢r v-ibBgtesehenen Fel

Wir haben |hr Datenbasis und den dazu gehdrenden vollre

Verbrauchername:
Fasswort:
Eintrittspunkt:
Mame:
Firmenname:

ProFM

Management

Anmeldung
Benutzername: |bseuring |
Passwort: |.||..|I. |

4. Kilicken Sie auf die Taste Anmeldung!
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Betreiber -Benut zer oberfl 2che

Nach dem Eintritt kommen Sie zur Betreiber -Benut zerober fl 2che, da der auto
Benutzer eine Vollberechtigung bekommen hat, er hat also eine Betrei
Die Betreiber-Benut zeroberfl @che hilft uns, bei den alltagli

Anmeldungen zu erfahren.

Facility GmbH Startseite Abmeldunt

ProFM

Management

. ProFM Helpdesk . kostenlose Version
FaciLity GmMeBH "]VINTUCUN
i English e Deutsch == Magyar bseuring (Inbetriebhalt € : 2008

KUNDEN PERSONEN

u\leue Kunde ] I Al-ctuahmeren ] [ Suchen [ MNeue Person ] [ Aktualisieren ]
ekt Finenarhaftan
Ci. Sie kinnen neue Kunden hier generieren.

& Ins System wurden noch keine Kunden hinaufgeladen.

Sewmg, Bernd

ﬁ. ) Sie konnen Ihr Passwort hier verandern.

Bei dem ersten Logg-In sind noch keine Daten im System. Sie sehen nur einen vorher registrierten
Benutzer in der Benutzerliste.
Die erste Aufgabe des Betreibers ist, die Kunden, deren Anmeldung er im System behandeln

me chte, zu registrieren

Kundenregistrierung
1. Zur Registrierung der Kun dNeuerKinldiecok en Si e auf die Ta

[_Neue Kunde ][ A)ﬂual\smren ][ Suchen ]

jolit Finenarhaftan
ﬁ. Sie kénnen neue Kunden hier generieren. I

& Ins System wurden noch keine Kunden hinaufgeladen.

2. Bei den Kundendaten m¢ssen nur der Kode und der Nam
3. AuCerdem k°nnen Sie noch die folgenden, auf dem Kun
a. das Firmenlogo (Emblem),
b. eine Kontaktperson, die bei dem angegebenen Kunden mit den B etreiberaufgaben
beauftragt ist,
c. durch die Mitteilungsoberfl2ache k°nnen Sie den

mitteilen, welche bei Registrierung eines neuen Ereignisses bzw. bei Bearbeitung eines

Ereignisses erscheinen (siehe: St°rungsmel dunge]l
d. beiderEEmai | mi tteilung kann eingestellt werden, in

Benutzer aus einer bestimmten Funktion Emails senden soll -, wenn der bestimmte

Benutzer diese Mitteilungen sp2ter m°chte.

e. Bei neuen Anfragen wird in dem Betreff der E -Mail der vom Betrei ber gew?2hl t
angezeigt. Der entsprechende Betreff wird automatisch in die Betreffzeile der E -Mail
eingefg¢gt . Standardm?2Ci g k°nnen Sie zwischen &
Kunden; Status; Anfrager; Ort und Text. Wenn Sie mehr als einen Punk t ausw?2hl en

sollten sie den Text in die Betreffzeile der E -Mail kopieren. Der Text zwischen den %-
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Zeichen kommt aus der Datenbank. Der andere, vom Betreiber geschriebene, Text wird

ohne Ver2nderungen erscheinen.

Sie k°nnen die Spracédiensded | EmandeGr uadsht zIl i ch
Sprache des Projektes eingestellt.

Hi er k°®nnen Sie die Art der Lizens einstellen.
Me glichkeiten w2hl en. Kostenlose Lizens und ko
kostenlose Lizens er |l aubt unbeschr2ankte Rechte fg¢gr jed
Nach einem Monat kann diese Lizens f ¢r einen we

Kostenlose Lizens kann fg¢gr 3 Jahre genutzt werd

(Betreiber, Inst andhal ter, Anmel der ) . Nach dem Ausl auf
verl 2ngert wer den, indem man f ¢r Unterhaltunge:
erhalten klicken Sie bitte auf den Knopf &alicen:
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Kode:
Name:

Logo:

Kontaktperson:
E-mail Adresse:

Telefon:

Bemerkung:

Informationen:

Email Ankiindigung:

Sprache:

Eintrittspunkt:

4. Wenn Si e
5. 1 ber di e

K001

Sunset GmbH

{Maximaler Rahmengrisse des Bildes ist: 180 x 20)

Werner Lubosch

wlubosch@gmail.com

06-80-123-123

[] Anmeldung dber die Anderung der Daten der Kunde senden.

Verlag im Erdgeschoss.

|9 - - BHE EeE-HO-
- - | Font Name - smal -
= O

Inbetriebhalter
Bernd Seuring

Email: bseuring@gmail.com
Telefonnummer: 06-80-123-1234-1

Instandhalter

Ernst Hungerbiihler

Email: ehungerbuhler@gmail. com
Telefonnummer: 06-80-123-1234-2

# 4% S \erter 14 Zeichen: 164

Status Anmelder Betreiber Instandhalter
MNeue Anfrage
Angefragt

Genehmigt
Automatisch Genehmigt
Zuriickgewiesen
Geplant

Gestartet

Berichtet

Storniert

Weitergeleitet

Abgeschlossen

EO0O0OOEOOOOOME
EO00OOODOOOOR

ROOODOO®™

Antwort

O Ungarisch
@ Deutsch
(O Englisch

http:/ftestservervintocon.com/helpdesk/?
p=32c8bbec&r=aae85ceb&c=T53c8fe

Speichern Lisch Abbrech

di e Dat en clenSegpefSpeichern. haben, kIl i

Kundenregistrierung bekommt dvaik
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6.

10.

11.

12.

In dieser E-Mail steht ein Link, unter dem die Anmelder, welche zu einem bestimmten Kunden

geh°ren, ihre Anmel dungen vornehmen k°®nnen.

« Back to Inbox | Archive | [ Reportspam | [ Delete | |MoreActions ¥ |

ProFM Helpdesk - Neue Kunde tnbox | x

vintomailer@vintocon.com to me show

2% VINTOCON
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Sehr geehrter Inbetriebhalter!

Die Daten der von Ihnen zustandegebrachten Kunden sind die Folgenden:

MName: Sunset GmbH
Beschreibung: Verlag im Erdgeschoss.
Verbindunghalter: Werner Lubosch

lhre E-mail Adresse: 06-80-123-123

Ihr Telefon: wlubosch@gmail.com

Eintrittspunkt: http:/itestserver.vigfocon.com/helpdesk/?p=32c8bbec&r=aae85ceb&c=753c8ide

Auf die im _Eintrittspunkt” gegebene Berufung |-;_|icke|http:,|',|'testserver.vintocon.c0m,l'helpdesk,l'?p=32c8bbec&r=aa885ce6&c=?53c8f4ei
Anmeldungen abgeben!

Falls Seausgew?2hl t haben, dass ¢ber die Registrierung
werdensoll,dann bekommt auch die Kontaktperson eine Mit!H
Kunden, in der auch er den oben genannten Link erh?
Sollte es in diesem System so ein, dass nicht nur die Kontaktperson Anmeldungen vornimmt,

k°nnen Sie diese-NMaiLli nkntaaurs denm Zum Kunden geh®°ren
verbreiten.

Nach der Registrierung kommen Sie zur Betreiberseidt

Kunden sofort sehen k°nnen.

KUNDEN

l MNeue Kunde H Aktualisieren ” Suchen]

l l

Projekt Eigenschaften

K001 - Sunset GmbH

Die ziffern neben dem Kunden zeigen die zum Kunden registrierten, in verschiedenen Phasen

stehenden Anmel dungen. Eine n2here B@®&shandlungdebung da:

Anmeldungen.
Sie k°nnen di e KKliokdneanfdas tken iBleidtift)rnebben dem Namen des Kunden

bearbeiten.

ol K001 - Sunset GmbH

Auf der Bearbeitungsseite kann auch der Link errei.

geh°renden Anmel der ihre Anmel dungen vornehmen k©°nn
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Eintrittspunkt:
Speichern Loschen Abbrechen
Benutzerregistrierung
Das Systemf °r dert auch mehrere Arbeitsprozesse. Hat der
das System auch allein bedienen und er soll keinen Benutzer mehr ins System eintragen.
Wenn das System je nach lhrem Bedarf verfolgen soll, welche Arbeit an welchen Insta ndhalter
verteilt wurde und wie der Status der Arbeit ist, dann ist es sinnvoll, die Instandhalter unter die
Benutzer aufzunehmen.
1. Zur Eintragung des Benutzers kINeaekenPeSrisomuf der
2. Geben Sie bei den Benutzerdaten einen Nachnahmen, Vornamen, Benutzernamen, die
Erreichbarkeiten und die Funktion an, in die Sie den bestimmten Benutzer aufnehmen wollen.
UnterderE-Mai | Adr esse k° nn-Mail Adtasserhangegeben warden, diese sollen
durch Strichpunkt oder Komma voneinander getrennt werden. Es hat dan
wenn z. B. bei dem Mobil dienstleister eine Emaildi

Dabei kann das System gleichzeitig auf das Handy und auf die angegebene EMail Adresse eine

Mitteil dnge &okern Anmel dungen und gew¢gnschten nder u

3.l n diesem Fall w? hihsamdhaller.e di e Funkti on

4. W& hl enASmel dun g éwmekiickten §ié auf Senden

5. Der aktuell registrierte Benutzer er h?lberutgeo ei ne

seinem Namen einen Benutzer registriert hat und er
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