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¦bersicht 

Mit dem Programm ProFM Helpdesk kºnnen Sie die Stºrungsmeldungen Ihrer Kunden verwalten, 

bzw. die Instandhaltungsarbeiten verteilen.  

Das Programm unterscheidet unter den Benutzern drei Funktionen:  

¶ Betreiber, der zur Verwaltung der Anmeldungen eine Vollberechtigung hat. Er registriert 

die einzelnen Kunden und auch die weiteren Benutzer mit Betreiber - oder 

Instandhaltersberechtigung.  

¶ Instandhalter, der die Arbeiten im Zusammenhang mit den einzelnen Anmeldungen 

ausf¿hrt.  

¶ Anmelder, der auf dem Kundenportal die einzelnen Stºrungsmeldungen vornehmen kann.  

Registrierung  

Bei der Registrierung kann der Benutzer ein eigenes Betreiberportal gestalten. Dazu gehºren: eine 

eigene Datenbasis und ein Benutzer mit Voll -, also mit Be treiberberechtigung.  

Aufgabe eines Registrierungsantrags  

1. Zuerst besuchen Sie bitte die Seite  http://helpdesk.vintocon.com ºffnen.  

2. Klicken Sie auf das Ikon ăIch mºchte ProFM Helpdesk ausprobierenò! 

 

3. F¿llen Sie die Datenfelder aus und dr¿cken Sie dann auf die Taste ăSendenò.  

 

http://helpdesk.vintocon.com/
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4. Nach einigen Sekunden erscheint ein Fenster, in dem Sie sehen kºnnen, dass Ihr 

Registrierungsantrag vom System registriert wurde. Ihnen wurde eine Bestªtigung per E-Mail 

zugesandt. 

 

5. Als nªchstes bestªtigen Sie Ihre Anmeldung, indem Sie auf die Ihnen per E-Mail zugesandte 

Referenz klicken.  

Bestªtigung eines Registrierungsantrags  

1. Durch Klicken auf die unter Einloggen  angegebene Referenz sind Sie wieder auf der Webseite.  
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2. Sie kºnnen nun erkennen, dass Sie den zweiten Punkt der Registrierung erf¿llt haben. 

3. Auf dieser Seite kºnnen Sie noch den angegebenen Namen, Benutzernamen oder die E-Mail 

Adresse und Telefonnummer verªndern. 

4. Nun lesen Sie sich bitte noch den Leistungsvertrag und die Datenschutzerklªrung durch und 

nehmen Sie diese an. 

5. Durch klicken auf die Taste ăIch nehme anò! wird das System in einigen Sekunden Ihre eigene 

Datenbasis und dazu einen ăZugriff mit Vollberechtigungò mit dem Benutzernamen, den Sie bei 

der Registrierung angegeben haben, einrichten.  

Das zum Benutzernamen gehºrende Passwort generiert sich automatisch im System und wird 

Ihnen per E-Mail zugesandt. 
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Anmelden  

 

1. Die zum Eintritt nºtigen Daten (Benutzername, Passwort) werden Ihnen vom System per E-Mail 

zugesendet.  

2. In der E-Mail bekommen Sie einen Link zur Log-In Seite falls  Sie sich ausgeloggt haben sollten. 

Sollten Sie noch auf der Registrierungsseite sein, kºnnen Sie durch einen Klick auf ăAnmeldungò 

wieder zu der Log-In Seite gelangen. 

3. Kopieren Sie die Daten aus der Email in die daf¿r vorgesehenen Felder der Log-In Seite. 

 

 

4. Klicken Sie auf die Taste Anmeldung! 
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Betreiber -Benutzeroberflªche 

Nach dem Eintritt kommen Sie zur Betreiber -Benutzeroberflªche, da der automatisch registrierte 

Benutzer eine Vollberechtigun g bekommen hat, er hat also eine Betreiberfunktion erhªlt.  

Die Betreiber -Benutzeroberflªche hilft uns, bei den alltªglichen Arbeiten den Status der einzelnen 

Anmeldungen zu erfahren.  

 

Bei dem ersten Logg-In sind noch keine Daten im System. Sie sehen nur einen vorher registrierten 

Benutzer in der Benutzerliste.  

Die erste Aufgabe des Betreibers ist, die Kunden, deren Anmeldung er im System behandeln 

mºchte, zu registrieren 

Kundenregistrierung  

1. Zur Registrierung der Kunden klicken Sie auf die Taste ăNeuer Kundeò!  

 

2. Bei den Kundendaten m¿ssen nur der Kode und der Name angegeben werden.  

3. AuÇerdem kºnnen Sie noch die folgenden, auf dem Kundenportal erscheinenden Daten angeben: 

a. das Firmenlogo (Emblem),  

b.  eine Kontaktperson, die bei dem angegebenen Kunden mit den B etreiberaufgaben 

beauftragt ist,  

c.  durch die Mitteilungsoberflªche kºnnen Sie dem Anmelder n¿tzliche Informationen 

mitteilen, welche bei Registrierung eines neuen Ereignisses bzw. bei Bearbeitung eines 

Ereignisses erscheinen (siehe: Stºrungsmeldungen).  

d.  bei der E-mailmitteilung kann eingestellt werden, in welchen Fªllen das System dem 

Benutzer aus einer bestimmten Funktion Emails senden soll -, wenn der bestimmte 

Benutzer diese Mitteilungen spªter mºchte. 

e.  Bei neuen Anfragen wird in dem Betreff der E -Mail der vom Betreiber gewªhlte Text 

angezeigt. Der entsprechende Betreff wird automatisch in die Betreffzeile der E -Mail 

eingef¿gt. StandardmªÇig kºnnen Sie zwischen 5 Mºglichkeiten wªhlen: Name des 

Kunden; Status; Anfrager; Ort und Text. Wenn Sie mehr als einen Punkt auswªhlen, 

sollten sie den Text in die Betreffzeile der E -Mail kopieren. Der Text zwischen den %-
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Zeichen kommt aus der Datenbank. Der andere, vom Betreiber geschriebene, Text wird 

ohne Verªnderungen erscheinen. 

f.  Sie kºnnen die Sprache des Kunden auch einstellen. Grundsªtzlich wird es auf die 

Sprache des Projektes eingestellt.  

g. Hier kºnnen Sie die Art der Lizens einstellen. Momentan kºnnen Sie zwischen zwei 

Mºglichkeiten wªhlen. Kostenlose Lizens und kostenlose, nicht limitierte Lizens. Die 

kostenlose Lizens erlaubt unbeschrªnkte Rechte f¿r jede Rolle innerhalb eines Monats. 

Nach einem Monat kann diese Lizens f¿r einen weiteren Monat verlªngert werden. Die 

Kostenlose Lizens kann f¿r 3 Jahre genutzt werden und erlaubt ein recht f¿r jede Rolle 

(Betreiber, I nstandhalter, Anmelder). Nach dem Auslaufsdatum kºnnen beide Lizenzen 

verlªngert werden, indem man f¿r Unterhaltungen zahlt. Um mehr Informationen zu 

erhalten klicken Sie bitte auf den Knopf ălicense informationò. 
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4. Wenn Sie die Daten ausgef¿llt haben, klicken Sie auf Speichern.  

5. ¦ber die Kundenregistrierung bekommt der Betreiber immer eine Mitteilung per E-Mail.  
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6. In dieser E-Mail steht ein Link, unter dem die Anmelder, welche zu einem bestimmten Kunden 

gehºren, ihre Anmeldungen vornehmen kºnnen. 

 

7. Falls Sie ausgewªhlt haben, dass ¿ber die Registrierung des Kunden eine Mitteilung gesendet 

werden soll , dann bekommt auch die Kontaktperson eine Mitteilung ¿ber die Registrierung des 

Kunden, in der auch er den oben genannten Link erhªlt. 

8. Sollte es in diesem System so ein, dass nicht nur die Kontaktperson Anmeldungen vornimmt, 

kºnnen Sie diesen Link aus der E-Mail unter den zum Kunden gehºrenden Anmeldern auch 

verbreiten.  

9. Nach der Registrierung kommen Sie zur Betreiberseite zur¿ck, wo Sie Ihre aktuell registrierten 

Kunden sofort sehen kºnnen.  

 

10. Die Ziffern neben dem Kunden zeigen die zum Kunden registrierten, in verschiedenen Phasen 

stehenden Anmeldungen. Eine nªhere Beschreibung dazu finden Sie im Kapitel Behandlung der 

Anmeldungen.  

11. Sie kºnnen die Kundendaten durch Klicken auf das Ikon (Bleistift) neben dem Namen des Kunden 

bearbeiten.  

 

12. Auf der Bearbeitungsseite kann auch der Link erreicht werden, ¿ber den die zu einem Kunden 

gehºrenden Anmelder ihre Anmeldungen vornehmen kºnnen. 
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Benutzerregistrierung  

Das System fºrdert auch mehrere Arbeitsprozesse. Hat der Betreiber keinen Instandhalter, kann er 

das System auch allein bedienen und er soll keinen Benutzer mehr ins System eintragen.  

Wenn das System je nach Ihrem Bedarf verfolgen soll, welche Arbeit an welchen Insta ndhalter 

verteilt wurde und wie der Status der Arbeit ist, dann ist es sinnvoll, die Instandhalter unter die 

Benutzer aufzunehmen. 

1. Zur Eintragung des Benutzers klicken Sie auf der rechten Seite auf ăNeue Personò.  

 

2. Geben Sie bei den Benutzerdaten einen Nachnahmen, Vornamen, Benutzernamen, die 

Erreichbarkeiten und die Funktion an, in die Sie den bestimmten Benutzer aufnehmen wollen. 

Unter der E-Mail Adresse kºnnen auch mehrere E-Mail Adressen angegeben werden, diese sollen 

durch Strichpunkt oder Komma voneinander getrennt werden. Es hat dann den grºÇten Vorteil, 

wenn z.B. bei dem Mobildienstleister eine Emaildienstleistung per Handy zur Verf¿gung steht. 

Dabei kann das System gleichzeitig auf das Handy und auf die angegebene E-Mail Adresse eine 

Mitteilung ¿ber die neuen Anmeldungen und gew¿nschten  nderungen senden.  

3. In diesem Fall wªhlen Sie die Funktion Instandhalter .  

 

4. Wªhlen Sie ăAnmeldungésendenò und klicken Sie auf Senden!  

5. Der aktuell registrierte Benutzer erhªlt so eine Mitteilung dar¿ber, dass der Betreiber unter 

seinem Namen einen Benutzer registriert hat und er bekommt die zum Eintritt nºtigen Daten. 




























